Design do aplicati

$chama$ e do sitée
responsivo dintieis
chama dinheings

Otavio Coutinho



Visao geral do projeto

@ O produto

Este projeto é composto por:
« um aplicativo $chama$ dedicado a dispositivos méveis e
* um site responsivo complementar dinheiro chama dinheiro

Eles se destinam a orientar jovens adultos sobre orcamentos e economia
financeira.

O objetivo é supri-los com uma ferramenta bésica de gestao financeira e
informacdes relevantes, de modo que sejam capazes de organizar suas contas
mensais e a planejarem o préprio futuro.

O publico-alvo compreende todos aqueles que almejam organizar suas contas,
com idade que varia na faixa préxima dos 18 aos 45 anos.

Minha intencado é tornar interessante, rapido, pratico e divertido o manuseio
com nUmeros, cifrdes e boletos, por qualguer usuario.

Duracao do projeto

Fevereiro a dezembro de 2023
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?3 O problema

Grande parte das pessoas, ao chegar a fase adulta, encontra dificuldade para gerenciar
seu dinheiro, seja pela falta de conhecimento e experiéncia, seja pela impulsividade.

Pois nem todo mundo recebe em casa, ou na escola, algum tipo de educacao financeira.

Isso significa que inexiste a pratica no trato com as financas, como orcamento, poupanca ou
mesmo investimento.

Logo, o arroubo da juventude as faz tomarem decisdes sem pensar nas consequéncias.

Como resultado, isso pode levar a gastos excessivos, dividas e outros problemas financeiros.

.. A meta
Projetar um aplicativo para dispositivos méveis e um site responsivo complementar,
destinados a jovens adultos, com o propésito de ajuda-los a organizar seus orcamentos e

planos financeiros.



Visao g

Meu papel no projeto

UX designer projetando o

aplicativo $chama$ e o site responsivo
dinheiro chama dinheiro,

desde a concepcao até a entrega.

Responsabilidades

» Realizacao de entrevistas

* Wireframes em papel e digital

» Prototipagem de baixa e alta fidelidade
* Realizacao de estudos de usabilidade

» Contabilizacao de acessibilidade

* Iteracao no projeto




Entendendo o usuario

Pesquisa do usuario
Pontos problematicos
Personas

Declaracao de problema



Pesquisa do usuario: resumo

Realizei entrevistas ndo moderadas com pessoas que antes ja me haviam declarado ter alguma dificuldade em organizar
seus gastos.

Depois transformei suas respostas em mapas de empatia para identificar e compor minhas duas personas.
Dessa maneira, consegui enxergar seus desejos e frustracoes.

Descobri que, na maioria das vezes, quando dispéem de algum dinheiro, terminam por gasta-lo quase integralmente,
atraidas por alguma oferta tentadora.

Depois se sentem desapontadas, pois percebem que deveriam ter programado melhor 0s seus recursos.

Os feedbacks que recebi, deixaram claro que essas pessoas estariam abertas e dispostas a aprender como programar
seus recursos e controlar seus impulsos de consumo.

Elas desejam planejar seu dinheiro. E gostariam de ter acesso a uma ferramenta facil de usar, que Ihes permita montar,
elas préprias, seus orgamentos.

Além de receberem ajuda para construirem uma vida financeira saudavel.



Pesquisa do usuario: pontos problematicos

Gestao do Tempo

Alguns alegaram nao ter
tempo disponivel para
aprender a organizar suas

contas.

Informacoes

Ha usuarios que ignoram o
que sao e como funcionam os
produtos do mercado
monetario, como CDB, acdes
ou cripto moedas.

Experiéncia

Ha um grande ndmero de
usuarios pouco habituados a
matematica financeira, o que
exige designs mais intuitivos,

atraentes e faceis de usar.
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Persona - 1

Perfil
compartilhado:
Zenaide

Zenaide

Idade:
Educacao:
Cidade natal:
Familia:
Ocupacao:

21

universitaria
Taguatinga, DF
solteira, mora c/pais
assist. adm.

“Preciso encontrar uma forma de me organizar

financeliramente para atingir meus objetivos,

como terminar @ faculdade, comprar um caro
e viajar para o exterior”

Metas Frustracoes

® Aprender a planejar ® O meu salario € baixo e
minhas despesas num estou sempre devendo
orcamento a alguém

® Compreender os varios ® Na&o consigo organizar
tipos de investimento minhas contas

® Criar uma reserva
financeira

Zenaide trabalha como assistente administrativa durante o dia e estuda
advocacia & noite.

Nao tem um orgamento definido. Gasta seu dinheiro conforme ele entra,
sem pensar direito no futuro.

E impulsiva nas compras e muitas vezes adquire algo gue gquer no
momento, mesmo que nao tenha dinheiro para pagar.

Também ndo tem uma reserva de emergéncia.

Seus pais pagam a faculdade e ela pretende retribuir isso depois de
formada, financiando uma casa confortavel para a familia.
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Persona - 2

Perfil
compartilhado:
Michel

Idade:
Educacao:
Cidade natal:
Familia:
Ocupacao:

Michel

25

ciéncia da computacao
Rio de Janeiro, R}
solteiro, mora so
analista de sistemas

“Preciso parar de comprar tudo com cartao de
crédito e aprender a pagar a vista.”

Metas Frustracoes
® Quero comprar um @® Na&o consigo organizar
imaével meu orcamento
® Quero me casar, ter ® Tenho problemas para
filhos gerenciar meu dinheiro

® E constituirum bom
patrimdénio financeiro

Michel se formou ha guatro anos e trabalha no setor de tecnologia da
informacao, o gue lhe permite ter grandes possibilidades de sucesso
profissional e financeiro.

Sua atividade profissional Ihe garante uma boa renda.

Porém Michel ndo tem um orgamento definido. Ele gasta seu dinheiro de
modo desordenado e constantemente cria dividas nos seus cartdes de
crédito. Porque € impulsivo e displicente com dinheiro.

Apesar disso, deseja se casar e constituir uma familia, seguindo o exemplo
dos seus pais.



Declaracao de problema

1 - Zenaide trabalha como assistente administrativa durante o dia e estuda advocacia a
noite. Ela precisa aprender a planejar suas despesas, além compreender os varios tipos
de investimento. Isto porque ela deseja criar uma reserva de emergéncia e ter uma vida

financeira saudavel.

2 - Michel ¢é analista de sistemas e trabalha no setor de tecnologia. Ele nao sabe como
gerenciar seu dinheiro e precisa organizar seu orcamento, porque pretende se casar, ter

filhos e construir um bom patriménio financeiro.



Iniciand

Wireframes de papel
Wireframes digitais
Prototipo de baixa fidelidade
Estudos de usabilidade
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Wireframes de papel

Num breve exercicio, esbocei
wireframes de papel para as

telas do aplicativo.

Refleti sobre alguns pontos
problematicos que surgiram na
12 rodada de pesquisa e me
concentrei na facilidade do

preenchimento dos campos.
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Wireframes digitais

Depois de idealizar e
esbocar alguns wireframes
de papel, criei os designs
iniciais para o aplicativo
$CHAMAS.

Concentrei-me nas acodes
iniciais do usuario, como
cadastra-se e entrar na

Sua conta.

— 4 scHavas @

DINHEIRO CHAMA DINHEIRO

Suas dores de cabega com as finangas terminam agul

/ “oo

Ja tenho uma conta

ENTRE!

Mova Por Agui?

Decidi por um menu suspenso, permitindo ao

usuario acessa-lo de qualquer ponto do aplicativo.

= > scHamas @

Primaires passos-1a 5

Continuar

Meu saldo: (>
RS 0,00

Minhzas contas

Conta inicial: R$ 0,00

Gerenciar contas

Meus cartfies: @
RS 0,00

Adicionar cartdo

Vigdo geral do mée:

Visualizar
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Selecione uma categoria
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Transporte
Combustivel
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Internet

Inserir nava categoria -]




Wireframes digitais
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Na fase dos wireframes digitais para o site complementar, iniciei a criacao das telas para desktop, tablet e mobile.

Dessa forma, determinei com certa facilidade o posicionamento dos elementos visuais na pagina inicial e nas seguintes.
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DINHEIRO CH) MA DINHEIRD

B = scHamas

Conectei as telas na
direcao do fluxo
principal do usudrio:
cadastrar-se, entrar
na sua conta e
realizar uma acao,
como inserir um novo

cartdo de crédito.

Veja o protétipo através deste link:

Protétipo lo-fi em Figma
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Adicionar um cartio

oW

CADASTRO REALIZADO
COM SUCESS0!

Revise seus dados
antes de confirmar
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https://otaviocoutinho.online/$chama$-prototipo-lofi

E Estudo de usabilidade: parametros

Tipo de estudo: Estudo de usabilidade nao moderado
Localizacao: Brasil, remoto

Participantes: 5 participantes em cada rodada

Duracao: 20 a 30 minutos



Estudo de usabilidade: descobertas

Conduzi duas rodadas de estudos de usabilidade.

As descobertas do primeiro estudo ajudaram a orientar os designs, dos wireframes aos mockups.

No segundo, usei um protdtipos de alta fidelidade, para o aplicativo e para o site, que revelaram quais
aspectos das telas precisavam ser refinados.

12 rodada

Alguns entrevistados queriam uma opcao de

22 rodada

* A hierarquia nao estava muito clara.
revisar seus dados, antes de finalizar o

cadastro. o .
* Acréscimo de tela confirmando a

Essa opcao da um feedback ao usuario e insercao de um novo cartao de crédito.

consequentemente otimiza a sua experiéncia.




Refinando o design

Sitemap

Mockups

Prototipo de alta fidelidade
Design responsivo
Acessibilidade
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= Sitemap

CADASTRO BLOG

| Salario Fixas I—  Imdvel — Poupanga —  Artigo
— Aplicacoes Varidveis — Carro — Renda fixa —  Artigo 2
L Extra L Viagem L Agdes L Artigo3

Depois de concluir o design do aplicativo, debrucei-me sobre o site responsivo. Estudei algumas arquiteturas de sites de

gestao financeira para me orientar na composicao deste sitemap.

Meu objetivo era tomar decisdes estratégicas de arquitetura de informagdo que melhorassem a navegacgao geral do site.

Dessa forma, busquei garantir para o usudrio uma experiéncia coesa e consistente em todos os dispositivos.




Mockups

Antes Depois

dos estudos de usabilidade dos estudos de usabilidade

Com base nos insights do
estudo de usabilidade, fiz —  $CHAMAS

alteracdes para melhorar o
SEU CADASTRO

fluxo no aplicativo. CADASTRO REALIZADO
COM SUCESSO!

Usuario:

Uma das mudan(;as foi Nome: Revise seus dados
Senha: antes de confirmar

adicionar a tela pedindo a

Whatsapp:

revisao dos dados. E-rhisil

Cidade:

Isso permitiu aos usuarios

Sexo:

que eles conferissem suas

Agora comece a arganizar suas contas

informacoes, antes de

confirmarem seu cadastro. DANGELAG MAOS A OBRA




A escolha das cores também foi objeto de atencdo para tornar

as telas atraentes aos usuarios.

DINHEIRO CHAMA DINHEIRO

Suas dores de cabeca com as finangas terminam agui!

SEU CADASTRO Gealos de fo)e: Gastos de heje

Organizar as contas pode ser divertido

14 temho uma conta

e

MNovo Por Aqui?

CADASTRE-SE

Usudrio

Nome:

Senha:

E-mail:

Whatsapp:

Cidade: | | Estado:

Sexo Idade

CANCELAR ENVIAR

Vis3o geral do més:
Minha receita
Minhas despesas

Despesas com os cartdes

Pendéncias e alettas
Receitas pendentes
Despesas pendentes

Fatwras dos cartbes

Saldo de seguranga: RS 0,00

VOLTAR SEGUIR

Visdio geral do més:

Minha receita

Minhas despesas

Despesas com os cartdes

Pendéncias e alettas

Receitas pendentes

Despesas pendentes

Fatwras dos cartbes

Saldo de seguranga:

RS 0,00

SEGUIR




Protdtipo de alta fidelidade

O protétipo final
de alta fidelidade
apresenta fluxos
de usuario mais
limpos, incluindo

as alteracdes de

design feitas

apo6s o estudo de

Selecione uma categoria Nowva despesa
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usabilidade.

Veja o protétipo através deste link:

Protétipo hi-fi em Figma



https://otaviocoutinho.online/$chama$-prototipo-hifi

Design responsivo

o* DINHEIRO CHAMA DINHERO Blog  Cadastre-se  Entrel @ J—

[ sl

Gt financeira pessaal ‘Suzs dores do cabea cam as Anangas
taeminam agult

Suas dores de cabega com as finangas terminam aquil

Baixe agora o nosso aplicativo | cHAMA

POEB®

Os designs responsivos incluem,
respectivamente, desktop, tablet e celular.
A tela inicial estd otimizada para atender as necessidades especificas do usuario em qualquer um desses dispositivos.



@ Acessibilidade: consideracdes




Daqui

Aprendizado
Proximos passos




E Aprendizado

Impacto.:

O site tem um blog, que serd sempre atualizado
com informacdes relevantes, além de

explicacdes e manuais tipo “passo a passo”.

Um link no aplicativo o integra ao site, isso
torna facil (e direto) o acesso ao seu conteudo.

Essa integracao fard com que os usuarios se
sintam no controle das suas rotinas financeiras.

O que aprendi:

Embora o problema da gestao financeira pessoal seja
enorme, atravessei atento cada etapa do processo de
design, e sensivel as barreiras e necessidades dos

usuarios recém chegados ao mundo dos adultos.

Este desafio terminou por me ajudar a encontrar
solucdes que, assim espero, sejam viaveis e (teis a

todos os usuarios.




E Aprendizado

Uma citacao do feedback de uma entrevistada:

"Tenho sempre disposicao pra fazer trilhas e subir cachoeiras.
N&o economizo energia. Mas com dinheiro ndo, a gente tem

que se controlar, né?"

- Barbara Von Mises - guia de turismo ecolégico, Foz do
Iguacu-PR




Proximos passos

|

Elaborar mais pesquisas com
potenciais usuarios para

determinar novas iteracoes.

p.

Aprofundar meu estudo sobre
gestao financeira para
implementar o design com mais
secoes, telas e paginas, até que

tudo resulte numa proposta de

solucao completa.

3

Realizar entrevistas assistidas
para detectar a viabilidade de
materializar este projeto de

design num produto de verdade.




Muito Obrig

Agradeco por avaliar meu trabalho de

a dioF
VE

criar uma ferramenta multiplataforma para orien
jovens adultos sobre orcamentos e econO‘ inal

Se vocé gostou do que fiz e quer ver mais,
sinta-se a vontade e entre em contato.
Va em frente:


mailto:falecom@otaviocoutinho.online
https://otaviocoutinho.online/
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