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Visao geral do projeto

@ O produto

\ O site € uma loja online para uma padaria de bairro. Possui
_ oferta de precos atraentes e grande variedade de itens.

O objetivo é atender aos usuarios que nao dispdéem de tempo
para se dirigir até a loja fisica e realizar suas compras.

Dessa clientela, destacam-se mulheres casadas, entre 25 e 50
anos, que passam a maior parte do dia fora de casa e que tém a
incumbéncia de abastecer as mesas de seus lares.

A loja online da Padaria dos Meus Sonhos quer tornar as
compras interessantes, rapidas e praticas para todos os tipos de
usuarios.

<} Duracao do projeto

Fevereiro a outubro de 2023



Visao geral do projeto

LA .“

,;, O problema
A grande maioria das padarias de bairro nao possuem
uma versao online.

Aquelas que oferecem essa opc¢ao, ainda assim
apresentam designs pouco amigaveis, desatualizados
e com navegacao um tanto confusa.

A meta

Projetar um site online que ofereca todo o mix da loja
fisica, com design bonito, atraente, facil de navegar e
dispondo de todas as formas de pagamento.



Visao geral do projeto

j Meu papel no projeto

UX designer projetando o
Site de Padaria Com Venda de Produtos Online
desde a concepcao até a entrega

Responsabilidades

* Realizacao de entrevistas

* Wireframes em papel e digital

* Prototipagem de baixa e alta fidelidade
* Realizacao de estudos de usabilidade

» Contabilizacao de acessibilidade

* lteracao no projeto



Ente

Pesquisa do usuario
Persona

Declaracao de problema
Mapa de jornada do usuario




Pesquisa do usuario: resumo

Conduzi entrevistas com usuarios frequentadores de padarias de bairro, que depois transformei em
mapas de empatia para detectar e compor uma persona basica.

Com isso, pude entender melhor seus desejos e suas necessidades.

Descobri que boa parte desses consumidores, nem sempre dispdem de tempo para ir regularmente até
elas para comprar itens que abastegam suas mesas.

Esses adorariam poder escolher seus produtos a qualquer hora e de onde estiverem, e passar pela loja
apenas para pegar suas compras.

Com a implantacao de um site para a venda online de produtos, isso proporcionara:
« mais uma opg¢ao para os clientes de resolverem suas necessidades diarias

« uma nova experiéncia de compra, certamente algo bastante pratico e agradavel
« aumento do faturamento da loja



Pesquisa do usuario: pontos problematicos

Design

Os layouts nas areas de
compra de inumeros sites de
padaria costumam ser
padronizados e pouco

chamativos.

Informacoes

Existem clientes que gostam
de saber mais informacoes
sobre os produtos, como a

tabela nutricional e os

ingredientes.

Experiéncia

Ha um grande ndmero de
usuarios pouco habituados a
comprar online, o que exige

designs mais intuitivos,

atraentes e faceis de usar.




3 Persona

Perfil
compartilhado:
Maria Cecilia

Maria Cecilia

Idade: 32
Educacao: pedagogia
Cidade natal: Joao Pessoa, PB
Familia: casada, 3 filhos
Ocupacao: prof2 ensino médio

“Preciso manter minha rotina de trabalho
e tarefas da casa para garantir a saude e
bem estar da minha familia”

Metas Frustracoes
@® Fazer com calma minhas ® Minha rotina me impede de
escolhas e finalizar as ter horarios livres para
compras online na minha abastecer a casa
padaria favorita @® Tenho dificuldade para
@® Retirar meus pedidos ao escolher bem os artigos de
retomar para casa padaria e apreciar as
ofertas para variar o nosso
cardapio

Maria Cecilia é professora da rede estadual de ensino na sua cidade.
Trabalha os dois horarios em colégios diferentes e mora com seu marido e
trés filhos pequenos.

Sua ocupagao lhe consome o dia todo, sobrando-lhe pouco tempo para as
tarefas da casa. Além disso, todas as manhés deixa os filhos na escola e
no intervalo do almogo, ela os leva para a casa dos seus pais.

Ela mora perto de uma étima padaria.

Entdo seria excelente gue pudesse realizar diariamente suas compras
online e retirar os pedidos ao retornar para casa.



H Declaracao de problema

Maria Cecilia é uma professora e dona de casa com uma vida atribulada que
precisa fazer compras online na sua padaria favorita, porque ela quer, sem

estresse, retirar seus pedidos ao retornar para casa.
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L] Mapa da jornada do usuario

_

O mapeamento da
jornada de Maria
Cecilia revelou
como seria Util para
usuarios, como ela,
poder escolher seus
produtos a qualquer
hora e de onde
estiverem, e apenas
passar na loja para

pegar suas compras.

Persona: Maria Cecilia

Objetivo: Escolher e comprar seus produtos a qualquer hora e de onde estiver, passando pela loja apenas para pegar suas COmpras.

= Navegando pela Escolhendo os Conferindo a lista Efetuando o Pegando as
ACAO ga 9
lista de produtos produtos de compras pagamento compras na loja
. Procurar novas Percorrer as Checar no carrinho: Escolher forma de Recebera
ofertas paginas das *  tens pagamento confirmacao do
«  Selecionar itens e categorias b Quantidades Checar dados do pedido por e-maill
uantidades Selecionar os itens . Precos pagamento Confirmar a hora da
LISTA DE . 3 it disponiveis para Confirmar e finalizar retirada
TAREFAS S precns comprar a compra Sequir até a
Clicar no botao padaria
"adicionar ao
carrinha”
*  Um pouco ansiosa Animada *  Entusiasmada Confiante Satisfeita
* Indagativa Otimista * Curiosa Aliviada
SENTIMENTO Ao
ADJETIVO
=  Poder selecionar Carrinho de - Sugerir mais itens Cferecer algum Umn funcionério da
varios filtros de compras cheio de relacionados a desconta na loja levar as
OPORTUNIDADES uma vez iterns para conferir compra proxima compra COMpras até o carro

DE MELHORIA

Botao "adicionar ao
carrinho” mais facil
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Sitemap
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B Artigo 1 W Pedidos ‘ ‘Como comprar —  N°telefone —  Criar conta =il Paes —  Sobre nds
—  Artigo2 —  Pagamento " Datadeentrega  —  Whatsapp L 0 s — Bolos & tortas S
—1 Artigo 3 — End. p/entrega —  Endereco — Painel —  Doces & salgados — Redes sociais
—  Pedidos —3 Ajuda
~ End, entrega
A dificuldade de navegacao no site era o principal problema para os
usuarios, entao usei esse conhecimento para criar um mapa do site. R
— Esqueceu a senha?

Meu objetivo aqui era tomar decisdes estratégicas de arquitetura de

informacdo que melhorassem a navegacao geral do site.

A estrutura que escolhi foi pensada para tornar as coisas simples e

faceis.




|Z|" Wireframes de papel
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Wireframes digitais

Na fase dos wireframes el | = ™7 * | — " ¢

digitais iniciei a criacdo . . _ ol
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EM DESTAGUE: i

design estava claro para

mim.

€4 wee!
Conheca a padaria online
Dos Meus Sonhos

Assim, pude determinar

com certa facilidade o

05 MAS QUERSDOS:

posicionamento dos

elementos visuais na

pagina inicial e nas

seguintes.




Protétipo de baixa fidelidade

Neste protétipo de baixa R _ g o
fidelidade, conectei as telas —— o — ,.W __________ N -
na direcao do fluxo principal e s sk L
do usuério: adicionar um item : aaadite s = p——
ao carrinho e finalizar a “N:, | = b = — .
compra. e
p i ] e
Recebi feedbacks sobre meus - - - ' Senm
designs, como inserir a opcao it r e ——
de uma tela para conferir e MUITO OBRIGADO! ©
- - -
editar o endereco de entrega. i oitny
- = =

Veja o protétipo através deste link:

Protétipo lo-fi em Figma



https://otaviocoutinho.online/prototipo-baixa-fidelidade

E Estudo de usabilidade: parametros

Tipo de estudo: Estudo de usabilidade nao moderado
Localizacao: Brasil, remoto

Participantes: 5 participantes em cada rodada

Duracao: 20 a 30 minutos



Estudo de usabilidade: descobertas

Conduzi duas rodadas de estudos de usabilidade.
As descobertas do primeiro estudo ajudaram a orientar os designs, dos wireframes aos mockups.

No segundo, usei um protétipo de alta fidelidade, que revelou quais aspectos das telas precisavam ser
refinados.

12 rodada

* Alguns entrevistados queriam uma opcao de

22 rodada

A hierarquia nao estava muito clara.
checagem do endereco para entrega, antes de

finalizar o pedido. , . .
Acréscimo de tela confirmando as

alteracoes feitas pelos préprios

Essa opcao otimiza o atendimento e

consequentemente a experiéncia do usuario. usuarios nos seus dados de cadastro.




Refinando o design

Mockups
Protétipo de alta fidelidade
Acessibilidade



| Mockups

Com base nos insights do
estudo de usabilidade, fiz
alteracdes para melhorar o

fluxo de checkout do site.

Uma das mudancas foi
adicionar a opcao de editar

o endereco para entrega.

Isso permitiu aos usuarios
que eles conferissem suas
informacoes, antes de

finalizarem seus pedidos.

Antes
dos estudos de

usabilidade

TS PADARIA DOS MEUS SONHOS

Cormer i

% CoupE Damsof AWALDGIOMRRR  MSG soam  mwmem ()

PRODUTOS » PAES DE MASSA SALGADA & DOCE Seu carrinho

Depois
dos estudos de

usabilidade

TS PADARIA D05 MEUS SONHOS

Cormer i

Noms: do produto
R$ 00,00 - W

SUBTOTAL R$ 00,00

CHECAR ENDERECO PARA ENTREGA

Detalhes do produto

[ Moltar

Seu carrinha

Mame do prodito
ki

RS 00,00 +1- M

SUB TOTAL R% 00,00

FINALIZAR COMPRA




Antes Depois

’@ M OC ku pS dos estudos de dos estudos de

usabilidade usabilidade
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Protétipo de alta fidelidade

O prototipo final de alta
fidelidade apresenta fluxos
de usuario mais limpos,
incluindo as alteracdes de
design feitas apds o estudo

de usabilidade.

Veja o protétipo através deste link:
Protétipo hi-fi em Figma

5 Ay
- W) i
Rt |0 - o el
- - = 4
Tismhega s adarin snline = -
Dos Mews Sonlios ,/ i
rrrrrrrrrrrrr =\
== f
ne-aa

MUITO OBRIGADO!

e


https://otaviocoutinho.online/prototipo-alta-fidelidade

@' Acessibilidade: consideracdes




Daqui para frente

Aprendizado
Proximos passos



Aprendizado

Impacto. O que aprendi:

O site de venda online fard com que os A criacao de designs para lojas online, ao mesmo
usuarios das padarias de bairro se sintam “no tempo eficazes, atraentes e intuitivos, é um processo
controle”. dinamico e interminavel.

Pois os clientes terao liberdade de escolher Pois a toda hora entram no mundo virtual novos

seus produtos a qualquer hora, de onde usuarios, com diferentes niveis de entendimento e
estiverem, de acordo com suas necessidades dificuldades.

e preferéncias.
Adquirir bens e servicos pela internet é algo desafiador
Além de oferecer novas chances para para muitos. Pois ainda ha quem dependa da presenca
aumentar o faturamento do negécio. do vendedor para os ajudar na jornada até a finalizacao
de suas compras.



Aprendizado

Uma citacao do feedback de um entrevistado:

"Passar na padaria perto de casa e s6 pegar o pao e os
pedidos, isso é tudo de bom. A gente ja sai estressado do
trabalho, e nao ter que enfrentar a fila do caixa, que coisa

boa, viu?"

- Judson Ferreira A. Lima - corretor imobilidrio, Joao Pessoa-PB



Préximos passos



Muito
Obrigadog

Agradeco por avaliar meu trabalho de
Criar um Fluxo de Finalizacao de Compra ‘BW
em Massa para sua Padaria Favorita.
Se vocé gostou do que fiz e quer ver mais"
ou entrar em contato, sinta-se a vontade € Va €mire


mailto:falecom@otaviocoutinho.online
https://otaviocoutinho.online/
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