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Visao geral do projeto

O produto

Uma pégina de venda responsiva para o treinamento online
The Accelerator dividida em telas, similar a um aplicativo mobile.

Ela se destina a apresentar ao usuario freelancer o que é o
treinamento e os beneficios para a sua profissao.

O objetivo é supri-lo com informacdes sucintas mas relevantes,
apresentando uma visao geral do conteudo, reforcada com
depoimentos de clientes satisfeitos, para aumentar a sua confianca
e incentiva-lo a comprar o produto.

O publico-alvo, embora o mercado global de freelancers seja
bastante abrangente, para efeito deste estudo de caso,
compreende os profissionais residentes no Brasil, de todas as
idades e espectros de género, sejam experientes ou iniciantes.

Minha intengao é tornar a experiéncia do usuario facil, envolvente e
intuitiva durante a sua jornada, desde o primeiro contato, até a
concretizacao da compra ao acesso do The Accelerator.



Visao geral do projeto

O problema

Um freelancer, seja experiente ou iniciante, pode se beneficiar muito de um
treinamento que desenvolva suas habilidades, melhore seu desempenho e sua
posicao no mercado.

Com esse intuito, a plataforma Workana criou o treinamento online The
Accelerator, onde todo profissional podera ter acesso a uma rica quantidade de
conhecimento.

No entanto, percebi a auséncia de um recurso que fornecesse informacoes
valiosas sobre o produto, capaz de ajudar o freelancer a entender os beneficios
desse treinamento.

Algo como uma ponte, entre o vendedor, no caso, a Workana, e o cliente
potencial, os profissionais autbnomos.

Assim, como designer de UX, para resolver este problema, debrucei-me no desafio
de criar uma ferramenta de comunicacao e venda, objeto deste estudo de caso.

Ou seja, este projeto se define por criar uma pagina de venda, a ser usada para
informar, persuadir e converter o cliente potencial em um cliente.



Visao geral do projeto

A meta

Projetar uma pagina de venda responsiva, intuitiva, dinamica e facil de navegar,
apresentando o treinamento The Accelerator aos usudrios freelancers brasileiros
de todas as idades e espectros de género.

O formato

Para atender a demanda do projeto, pesquisei na internet e analisei uma boa
quantidade de tipos de paginas de venda para produtos similares.

O formato predominante encontrado é o de pagina Unica: o usuario vai deslizando
para abaixo, feito um pergaminho, até finalmente chegar a CTA da venda.

Isso exige uma sobrecarga cognitiva. Muito texto e elementos costumam ser
cansativos, dificeis de entender.

Decidi por algo inovador: condensar e dividir o conteddo em telas menores para
tornar a leitura mais facil, dinamica e agradavel.

O resultado é o que sera visto no conteddo deste estudo de caso.



Visao geral do projeto

Meu papel no projeto

UX designer projetando a pagina de venda
responsiva para o fluxo de compra

do treinamento The Accelerator,

desde a concepcao até a entrega.

Responsabilidades

* Pesquisa e analise do usuario

» Criacao de design de interface do usuario
* Prototipagem de baixa e alta fidelidade

» Realizacao de entrevistas

* Realizacao de teste de usabilidade

* lteracao no projeto



Visao geral do projeto

Plano de execucao

Para atender integralmente a demanda deste projeto, sob o
titulo "Ux/Ui para Fluxo de compra The Accelerator",
dividi meu trabalho em trés etapas:

a - até a data de entrega definida pela plataforma
- Analise de usudrio e pesquisa do mercado de freelancers
- Estrutura e fluxo de navegacao
- Design de interface
- Prototipagem

@ - apds aprovacao dos protétipos
- Teste de usabilidade

32 - apdbs o teste de usabilidade
- Andlise dos feedbacks
- Refino dos designs



2 - Entendendo o usuario

Pesquisa do usuario
Pontos problematicos
Personas

Declaracao de problema



Pesquisa do usuario: resumo

Apos pesquisa em sites especializados na internet,
consegui entender quem é o freelancer brasileiro:

- predominantemente jovem (entre 25 e 34 anos)

- mais mulheres do que homens (55% contra 45%)

- concentrados nas regides Sul e Sudeste

- possuem renda variavel e instavel

- buscam por flexibilidade e autonomia

- tém alto nivel de escolaridade (a maioria é de
universitarios, formados ou nao)

- tém espirito de empreendedores e costumam ser
inovadores

- valorizam a liberdade e o desenvolvimento pessoal

Suas maiores dificuldades:

- inconstancia na renda

- falta de beneficios trabalhistas

- dificuldade em se destacar no mercado
- isolamento social

Suas maiores frustracoes:

- falta de reconhecimento (ser freelancer no Brasil
ainda € visto como um "bico", ndo uma profissao)
- desvalorizacdo da profissao
- insegurancga e instabilidade

E seus desejos:

- maior estabilidade financeira
- reconhecimento profissional o
- crescimento e desenvolvimento profissional

A maioria busca constantemente se atualizar,
obter novas habilidades e aprimorar as
existentes.



Pesquisa do usuario: pontos problematicos

Gestao do Tempo

Nao ter tempo disponivel
para aprender a organizar
suas rotinas parece ser uma

questao recorrente.

Informacoes

Buscar por informacoes
demanda certa
disponibilidade. Melhor seria
se as ofertas de treinamento

estivessem mais disponiveis.



el
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Persona

Idade:
Educacao:
Cidade natal:
Familia:
Ocupacao:

Alice

25

univ. incomplt?

Rio de Janeiro,tR)
solteira, mora c/pais
Designer grafica

“Preciso encontrar uma forma de me organizar, no
meu trabalho e financeiramente, para atingir
meus objetivos, desenvolver minhas habilidades e
ser vista como uma profissional independente”

Metas Frustracoes
@ Quero conquistar ® Tenho dificuldade
novos clientes em encontrar novos
@® Aprimorar minhas clientes
habilidades @ faltade
® Ter meu proprio reconhecimento
apartamento ® incerteza financeira

Alice trabalha como assistente administrativa durante parte do dia, como
designer grafica freelancer a tarde e a noite, sempre que pode, faz algum
curso online.

Nao tem um orcamento definido. Gasta seu dinheiro conforme ele entra,
porque sua renda ndo costuma ser reqular. Também néo tem uma reserva
de emergéncia, o que a deixa frustrada.

Ela acredita que cursos intensivos na intemet poderdo ajuda-la a se
organizar. E assim progredir na carmreira de freelancer, para se dedicar de
forma integral ao que gosta e se tomar autossuficiente.



Declaracao de problema

Alice divide sua rotina de trabalho como assistente administrativa e como designer grafica freelancer.
Ela precisa aprender a planejar suas financas, além de desenvolver suas habilidades profissionais.
Isto porque ela deseja sequir carreira autbnoma, criar uma reserva de emergéncia permanente e ter uma vida

saudavel e autossuficiente.

A historia de Alice:
- como uma designer grafica que divide seu horario de trabalho com um escritério administrativo
- eu quero aprender a organizar meu orcamento e desenvolver minhas habilidades profissionais

- para que eu possa criar uma reserva financeira permanente e planejar o meu futuro, tornando-me independente.



3 - Iniciando o design

Wireframes digitais
Prototipos de baixa
fidelidade



) Wireframes digitais

Depois de idealizar e esbocar
alguns wireframes de papel,
iniciei a criacao das telas
concomitantemente para
desktop e para mobile.
Concentrei-me na jornada do
usuario, desde o seu primeiro
contato com o

The Accelerator,

até a finalizacdo da compra.
Dessa forma, determinei com
certa facilidade o
posicionamento dos
elementos visuais na pagina

inicial e nas seguintes.

==

ACELERE SUA JORNADA
AO SUCESSO!




Conectei as telas na
direcao do fluxo
principal do usuario
até a pagina de
confirmacado de
compra.

Ao final de cada tela,
inseri uma CTA para
conduzir a jornada do

usuario.

Prototipos de baixa fidelidade - desktop
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Caonteldo do treinamento The Accelerator

Wasrkana

PARABENS!

o
Sus compra foi realizada
" com sucesso!

P dasta compra: 123485

O link de acessn
# [0das a5 nformagnas

sparivel no seu e-mak
EriA% pra vooe Comecar agora

Estames torcendo por voce!
Enuipe Warkana




Protétipos de baixa fidelidade - mobile

Com o layout das
telas para desktop
prontas, redistribui

os elementos no
formato mobile,
alterando os
tamanhos e
proporgdes para
caberem
perfeitamente na
posicao vertical.
Também acrescentei
uma tela na secao do
conteldo do

treinamento.

w1

ACELERE SUA JORNADA
AQ SUCESEOL

t Warkaona

@ que & que o The Accelerstor tern?

‘Warkong
@1 s & que o Tha Arcelerar tom?

e
)

Warkana

Buparn o desafor

i warkana

Esgut 5 aooecaram:

(7 Dratasal Pureni
(5 e

AQoTa € 8 513 Ve

‘warkana

PARABENS!

o
Sla compra (o) realizeca

com sucesso!

il




4 - Refinando o design

Prototipos de alta fidelidade
As telas do desktop

As telas do mobile
Acessibilidade
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Prototipos de alta fidelidade - desktop
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Veja os prototipos em acao através deste link: prototipos HIFI para desktop em Figma


https://www.figma.com/proto/CenInLdtje2HswROkh7F6b/Treinamento-The-Accelerator?type=design&node-id=49-439&t=ZKeUA1bJKZbHeKw6-1&scaling=scale-down&page-id=1%3A176&mode=design

Protétipos de alta fidelidade - mobile
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Veja os protétipos em acao através deste link: protétipos HIFI para mobile em Figma


https://www.figma.com/proto/CenInLdtje2HswROkh7F6b/Treinamento-The-Accelerator?type=design&node-id=49-15&t=nnRO5e6qQh0zGNL8-1&scaling=scale-down&page-id=1%3A526&mode=design
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As telas da pagina de venda

Dividir o conteddo da pagina de venda em varias telas me permitiu organizar as informacdes de forma mais

clara e concisa, concentrando o foco em um assunto por vez.

O formato em varias telas me fez perceber que esta € uma estratégia eficaz para melhorar a organizacao, a

clareza e a compreensao do usuario.

Para interliga-las, em cada uma inseri uma CTA chamativa e personalizada. Elas guiam o usuario de forma

intuitiva por todo o conteldo. Essa dinamica também |Ihe concede um étimo fluxo de navegacao.

Além disso, a divisao por telas me possibilitaram um melhor aproveitamento do espaco disponivel de
visualizacao e assim facilitar a leitura. Pois elas foram desenhadas para se ajustar automaticamente em varios

tamanhos de monitores.



N

As telas do desktop

Conclui que a quantidade ideal para o desktop seria de seis telas.

Estou convencido de que consegqui sintetizar ali, as informacdes mais
importantes para nortear o usuario, desde seu primeiro contato com o

The Accelerator, até a sua tomada de decisao pela compra do acesso.

O usuario também pode retornar as telas anteriores, clicando no

botao localizado no canto superior esquerdo.



N

As telas do mobile

Ao transportar os elementos para o formato vertical, fiz alguns ajustes, como na

tipografia e no enquadramento em geral.

Acrescentei mais uma tela para o contelddo do treinamento.

Dessa forma, garanti a sua legibilidade.

Algumas telas ficaram um pouco mais longas que a tela de um smartphone padrao.

No entanto, nao vi nisso nenhum problema, ja que deslizar o dedo é uma acao

corriqueira e que melhora, inclusive, o engajamento.



As telas do desktop - 1 - frontpage

werkana

Nesta tela,

0 usuario faz o primeiro contato Treinamento Online The ACCG]GI'&IOI'

ACELERE SUA JORNADA AO SUCESSO!

com o produto.

Ela apresenta o The Accelerator.
Aqui, eu decidi colocar duas CTA.
O primeiro botdo é para o caso do

R P . Inicie agora mesmo este

usuario ja ter conhecimento do programa de capacitagio
exclusivo da Workana

pra vocé comecar a ganhar dinheiro

trabalhando em projetos remotos

produto e querer ir direto para o
checkout.

O segundo faz com que ele
conheca os detalhes até a sua

tomada de decisao.

‘ Saiba mais ‘
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As telas do desktop - 2 - o que € o The Accelerator

Nesta segunda, o0 usuario
entende a que o The
Accelerator se destina e quais
Serao seus principais
beneficios.

Esta tela também da as
informacdes iniciais sobre o
seu conteudo, despertando-lhe
a curiosidade em querer saber

mais.

® werkana

O que équeo The

0 treinamento The Accelerator foi pensado para vocé que
quer dar um passo importante na sua profissionalizagdo.

Ele permitird a vocé elevar o seu nivel de servigo, reduzir o

seu tempo de experimentacdo e acelerar 0s seus resultados.

Assim, vocé poderd alcancar mais rapido os seus sonhos e
objetivos.

Seu programa é composto por 3 modulos, somando mais de
5 horas de videos e apresentados pelos especialistas da
Workana.

Ao final de cada modulo tem um quiz que ajudara vocé a
fixar oque aprendeu.

Vacé também ampliara seu conhecimento com os artigos

complementares distribuidos nas secBes "Links de
Interesse”,

Veja o conteudo do programa
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A terceira tela descreve em
tépicos o conteldo e a
dinamica do aprendizado.
Uma CTA o incentiva a seqguir

em frente.

As telas do desktop - 3 - o conteuddo do treinamento

®

werkana

Contelido do treinamento The Accelerator

Médulo 1
+ Widea - Caminho rpido para o sucesso:
vantagens e desuantagens
« Widen - Caminho ripido para o sucesso:
coma comagar?
« Links deinteresse
« (Juestionério do médula

Médule 2

« Wideo - Crisgio de Marca Pessoal

= Video - Identifique seus pantos fortes
e crie um perfil incrival

» Wideo - Kim Walachai, Freelance Hero da Workana
compartitha suas dicas com vooé

» Links de interesse

» Questiondrio do madula

Mddulo 3
» Wideo - Financas pessoais
» Links de interesse
» Wideo - Bonus Track | by Tulio Faria
« Wideo - Banus Track |1: Payoneer
» Taolkit Payoneer
» Questiondrio do médula

Madulo 4
 Wideo - Negociacio efetiva
« Wideo - Coma fazer as methares propostas
» Links de interesse
« (juestiondrio do madualn

Madulo 5
« Wideo - Gersnciamento de projetos e técnicas
para melhorar a produtividade
» Links de interesse
« Cuestiondrio do médula

Médulo &

= Wideo - Coma manter o equilibric entre
vida pessoal e profissional

« Wideo - Dicas para manter esse equilibric
by Caria Larossa

» Video- Dicas de sadide - Ket Santos

» Links de interesse

 Questiondrio do madula

Mddulo 7
» Wideo- Ferramentas e recursos
+ Links de interesse
« Questiondrio do médula

Modulo 8
- Wideo - Os segredes mais bem guardados da
Workana
= Links de interesse
» Questiondrio do médula

Maodulo 9
+ Wideo- Experiéncias de cutros talentos especialistas
em trabalho remoto e internacional
» Bonus Track Payoneer
» Questiondrio do médulo

Va em frente e alcance o sucesso




As telas do desktop - 4 - acelerando

® werkana

Como argumento persuasivo, - "
Esses ja aceleraram: Agora € a sua vez:

considerei destacar o

Assinatura Premium por um ano
Cristiane G. Pareni +

depoimento de clientes

Aprovacio prioritaria e garantida do seu perfil

satisfeitos, como prova social

Seu primeiro projeto 5 estrelas na Workana garantido
+

Suporte premium do Talent Services

+
Sessd is de toria ao vivo ili

Paulc Sérgio Gouved:

dos resultados positivos do

TP

treinamento.

Kit de ferramentas iiteis

Ana Luisa Sliva Comunidade privada para te

acompanhar em cada passo
+

sabera exatamente quais

Acesso ilimitado a médicos, psicdlogos e
nutricionistas 24 horas por dia
Israel M. Lopes =

RS X,xx

Quero acelerar agora!

beneficios recebera ao adquirir

o produto.

Barbara Mattos

E
Nesta mesma tela, o usuario g
S




As telas do desktop - 5 - o checkout

® werkana

A quinta tela é o checkout.
Optei por um design limpo e

personalizado, criando uma

conexao direta com a marca | —

e com o produto. =

Quis ainda facilitar ao

maximo a sua tomada de

decisao, para converter a

jornada numa aquisicao.




As telas do desktop - 6 - confirmacao da compra

® werkana

PARABENS!

v
Sua compra foi realizada

com sucesso!

Por fim, a confirmacao da
compra e as instrucdes para

0S préximos passos.

N° desta compra: 123486

0 link de acesso esta disponivel no seu e-mail
com todas as informagdes necessarias pra vocé comecar agora!

Estamos torcendo por vocé!

Equipe Workana




As telas do mobile-1 a 3

Criar layouts para formatos muito
diferentes com o mesmo contetdo,

é sempre uma desafio.

Neste caso, trabalhei o horizontal e o
vertical ao mesmo tempo, realizando
poucos ajustes entre eles.

A maior alteracao ficou para a tela de
conteudo. Decidi por dividi-lo em duas
partes, acrescentando mais uma tela

para garantir a boa legibilidade.

werkana

Treinamento Online The Accelerator

ACELERE SUA JORNADA
AO SUCESSO!

Inicie agora mesmo este

programa de capacitacdo

exclusivo da Workana
pra vocé comegar a ganhar dinheiro
trabalhando em projetos remotos

[ Saiba mais

® waerkana

O que é que o The Accelerator tem?

0 treinamento The Accelerator foi pensado para vocé que quer
dar um passo importante na sua profissionalizacio.

Ele permitird a vocé elevar o seu nivel de servico, reduzir o seu
tempo de experimentacdo e acelerar os seus resultados.

Assim, vocé poderé alcancar mais répido os seus sonhos e
objetivos.

Seu programa é composto por 9 médulos, somando mais de 5
horas de videos e apresentados pelos especialistas da Workana.

Ao final de cada médulo tem um quiz que ajudard vocé a fixar o
que aprendeu.

Vocé também ampliard seu conhecimento com os artigos
complementares distribuidos nas se¢des "Links de Interesse".

Veja o contetido do programa

0] werkana

Contelido do treinamento The Accelerator

Médulo 1
« Video - Caminho rapido para o sucesso:
vantagens e desvantagens
« Video - Caminho répido para o sucesso:
como comegar?
« Links de interesse
« Questionario do médulo

Médulo 2

« Video - Criagdo de Marca Pessoal

« Video - Identifique seus pontos fortes
e crie um perfil incrivel

« Video - Kim Walachai, Freelance Hero
da Workana compartilha suas dicas
com vocé

« Links de interesse

+ Questiondrio do médulo

Médulo 3
« Video - Finangas pessoais
« Links de interesse
« Video - Bonus Track I: by Tulio Faria
« Video - Bonus Track II: Payoneer
« Toolkit Payoneer
« Questionario do médulo

Médulo 4
« Video - Negociagdo efetiva
« Video - Como fazer as melhores propostas
« Links deinteresse
« Questiondrio do médulo

[ Continua PP
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As telas

Esta dltima
sequéncia de telas
finaliza a etapa da

prototipagem.
Elas estao prontas
para o teste de
usabilidade.

Com ele, poderei
observar a
experiéncia do
usudrio.

Ao receber os
feedbacks, realizarei
uma andlise para
detectar insights e
assim promover

iteracoes.

® werkana

© werkana

Supere os desafios

Médulo 5
+ Video - Gerenciamento de projetos e técnicas
para melhorar a produtividade
« Links de interesse
« Questiondrio do médulo

Médulo 6

« Video - Como manter o equilibrio entre
vida pessoal e profissional

« Video - Dicas para manter esse equilibrio
by Carla Larossa

« Video - Dicas de salide - Ket Santos

« Links de interesse

« Questionério do médulo

Médulo 7
« Video - Ferramentas e recursos
« Links de interesse
« Questiondrio do médulo

Médulo 8
« Video - Os segredos mais bem
guardados da Workana
« Links de interesse
« Questionario do médulo

Médulo 9
« Video - Experiéncias de outros talentos
especialistas em trabalho remoto
einternacional
« Bonus Track Payoneer
« Questionario do médulo

Va em frente e alcance o sucesso

Esses ja aceleraram:

Agora é a sua vez:

| RS X,xx \

do mobile-4 a7

0] werkana

©

werkana

Seu nome completo

‘e e-mail

Conforme seu e-mail

] |' ]

Celular ] [ ]

[
[
[
|' Celul
(
[
[

Nimero ] [ ‘Complemento

] [ Bairro

D S WD S G B G B G B GHED S G

[Canﬁoden!’drru ] [ P J [ Cortéo de débito J

N°de parcelas
[ v)

Vocé estd pagando:
R$ X,xx

PARABENS!

V3
Sua compra foi realizada

com sucesso!

N° desta compra: 123486

0 link de acesso esta disponivel no seu e-mail
com todas as informacdes necessarias pra vocé
comecgar agora!

Estamos torcendo por vocé!
Equipe Workana




@ Acessibilidade: consideracdes




5 - Daqui p

Aprendizado
Proximos passos




Proximos passos - apos a entrega dos protétipos

i |

Elaborar e realizar pesquisa
direta com 5 voluntarios
freelancers para testar a

usabilidade desta pagina de

venda.

p.

Recolher seus feedbacks,
analisar e sintetizar os
resultados da pesquisa.

Transformar as observacoes em

insights Uteis.

3

Fazer iteracdes nos designs das
telas (ou até mesmo retrabalhar
uma tela por completo) com

base nos insights.




Impacto.: O que aprendi:
O meu projeto pretende preencher uma lacuna Embora o problema de colocar o cliente potencial
entre o fornecedor, a Workana, e o cliente diante do fornecedor desse treinamento, a primeira

potencial, os freelancers. vista pareceu enorme, atravessei atento cada

Ela servird de ponte que permitird ao publico- etapa do processo de design.

alvo o acesso as valiosas informacdes do . : , N :
Assim como, mantive-me sensivel as barreiras e

treinamento, fundamentais para o seu _ L. _
_ o necessidades dos usuarios freelancers em seu dia
crescimento como profissionais.

a dia.
Com a pagina de venda no ar, eu espero

ibui - ' ' r me ajudar a encontrar
contribuir para ampliar o alcance de ambas as Este desafio terminou por me ajudar a encontra

partes, de acordo com os seus interesses e uma solucao que, assim espero, seja viavel e Util a

aspiragdes. todas as partes interessadas.




Muito Obrigado!

Agradeco por avaliar meu trabalho de

criar uma experiéncia de usuario envolvente e intuitiva para a
etapa de compra do The Accelerator

Otavio Coutinho
web UX designer



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

